ÕMBLUSMASINAD Tootekaart  (Nr… . . .) 
MUDEL...........................................  
SEERIA............................................

KUUPÄEV.......................................  
MÜÜJA          www.omblusmasinad.com
Pretensiooni esitamise tingimused

Pretensiooni esitamise aeg kehtib kõikidele Ruffler OÜ poolt Eesti vabariiki imporditud ja müüdud Singer toodetele käesolevas dokumendis toodud tingimustel ja korras.  Käesolev dokument ei piira ega kitsenda mstahes ostjale Eesti Vabariigi seadusest tulenevate õiguste kasutamist, mille kasutamise välistamine või piiramine poolte kokkuleppega ei ole lubatud. 

Pretensiooni esitamise ajaks on majandus- ja kutsetegevuses tegutseva ostja puhul 6 kuud alates arve-saatelehe väljastamisest ning tarbija puhul 24 kuud alates toote üleandmisest, kusjuures eeldatakse, et üleandmise ajaks on originaalmüügidokumendilt nähtuv ostukuupäev. 
Pretensiooni esitamiseks ettenähtud ajal ilmnevate toote   konstruktsiooni-, valmistamise- ja toorainedefektid kõrvaldatakse  Ruffler OÜ poolt volitatud hooldustöökojas, tagamaks toote sihtotstarbelise kasutamise võimalikkuse.  Pretensiooni nõue  ei hõlma toote reguleerimist, puhastamist, hooldamist ja kasutamise õpetamist. Pretensioon kehtib üksnes nõuetekohase originaalmüügidokumendi ja tootekaardi esitamisel nendele toodetele, mida on kasutatud sihtotstarbeliselt ning vastavalt kasutusjuhendile.

Pretensioon ei hõlma tootes või selle detailides ilmnenud puudusi ja defekte, mis on tekkinud alljärgnevatel põhjustel:

· transpordikahjustustest, mis on tekkinud peale toote üleandmist ostjale;kui on muudetud müüja pakendit

· toote väärkasutusest, hooletusest, lohakusest või ülekoormamisest;

· toote ebaõigest kasutamisest, hooldamisest, paigaldamisest või ühendamisest, sh. voolu või veevõrku ühendamisel, ning toote kasutamisel, hooldamisel, paigaldamisel või ühendamisel kasutusjuhendis esitatud instruktsioonide ja ohutusnõuete järgimata jätmisest;

· toote konstruktsioonide muutmisest, mis kahjustavad tootele tootja poolt antud omadusi;

· toote kasutamisest mitteotstarbeliselt;

· toote kasutamisest lisavarustusega, mis ei ole ette nähtud ja ei sobi tootega;

· tootjast sõltumatutel põhjustel, sealhulgas pingemuutused vooluvõrgus, lühised, nõuetele mittevastavad pikendusjuhtmed, õnnetusjuhtumid, äike, vesi, tulekahju ning muud välised mõjurid;

· kui toodet on remontinud selleks mittevolitatud isik;

· ostja süülisest tegevusest.
Pretensioon ei hõlma toote regulaarsest kasutamisest tulenevat detailide normaalset kulumist, sealhulgas pirne, rihmu, nõelu, nõelaplaate, poolipesa ega toote sihtotstarbelise kasutamise seisukohast ebaoluliste vigade (kriimustused jms.) remonti.

Pretensioon ei kehti, kui toote seerianumber on eemaldatud, muudetud või tehtud mitteloetavaks.

NB! KOHE KUI ILMNEVAD HÄIRED SEADME TÖÖS, ON SOOVITAV KATKESTADA SEADME EKSPLUATATSIOON JA VÕTTA ÜHENDUST HOOLDUSTÖÖKOJAGA! VIGASTATUD SEADME KASUTAMINE VÕIB-OLLA OHTLIK TEIE TERVISELE!

Vea ilmnemisel pretensiooni esitamise aja jooksul kohustub majandus- ja kutsetegevuses tegutsev ostja sellest müüjale teatama mõistliku aja jooksul veast teada saamisest arvates, kirjeldades seejuures viga ja selle oletatavaid tekkepõhjusi piisavalt täpselt ning selgitama kas ostja soovib toote parandamist, asendamist või tagasivõtmist.  Tarbijal on kohustus teatada müüjale  vea ilmnemisest 2 kuu jooksul veast teada saamisest arvates.  Lisaks eeltoodule kohustub ostja teatama toote mudeli, ostmise aja ja koha ning toote seerianumbri.

NB! Ostja kohustub tooma toote REMONTI  seisukorras, milles ta oli purunemise hetkel!

Pretensiooni esitamisega seotuid remonditöid  teostavad üksnes maaletooja Ruffler OÜ poolt selleks volitatud hooldustöökojad  “Tootekaardi” ja ostudokumendi esitamisel.
Pretensiooni sisuks olev tootjapoolne viga parandatakse mõistliku aja jooksul sellest teada saamisest arvates. Ostjal on õigus vea ilmnemisel nõuda selle tasuta parandamise asemel asendamist või lepingust taganeda ja nõuda toote tagasivõtmist ja ostuhinna tagastamist üksnes juhul, kui tegemist on suure ulatusega veaga, mille puhul parandamine ei annaks soovitud tulemust või kui remonti ei teostata nõuetekohaselt.  Toote tagasivõtmisel hüvitatakse majandus- ja kutsetegevuses tegutsevale ostjale toote ostuhind, millest on maha arvatud toote tegelik kulumine kasutamise ajal, tarbijale aga toote ostuhind täies ulatuses.

Lahkarvamuse puhul müüja ja tarbija vahel toote lepingutingimustele mittevastavuse esinemise kohta tellib toote ekspertiisi müüja. 

Toote lepingutingimustele mittevastavusest tingitud remonditööd on ostjale tasuta.  Väljavahetatud defektsed toote detailid jäävad remondi teostajale või  müüjale.

KINNITAN, ET OLEN TUTVUNUD PRETENSIOONI ESITAMISE TINGIMUSTEGA JA SAANUD KASUTUSJUHENDI:

OSTJA:
____________________________






ees- ja perekonnanimi ning allkiri

Singer õmblusmasinate volitatud hooldustöökojad : 

Tallinn - Kapar&Co, Magasini 24, tel. 6459367 

Pärnu - Riita Stuudio, Õhtu põik 3

Tartu – Reginett OÜ, Lõunakeskus, tel. 7341945 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
NR . . . . 



         

KUUPÄEV . . . . . . . . . . . . . . . . . .

MUDEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
SEERIA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ees- ja perekonnanimi ning allkiri: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

